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В настоящее время многие зарубежные и отечественные   маркетологи считают юзабилити необходимым условием функционирования сайтов предприятий из различных сфер деятельности. Понятие «usability» определяется как степень, с которой продукт может быть использован определенными пользователями при определенном контексте использования для достижения определенных целей с должной эффективностью, продуктивностью и удовлетворенностью [1].
В качестве примера представим и оценим usability сайта мобильного оператора связи СООО «Мобильные ТелеСистемы» (далее сокращенно МТС), который является ведущим мобильным оператором в Республике Беларусь. Анализ работы интернет-сайта МТС позволяет детально изучить элементы usability сайта. 
Так, интернет-сайт МТС выполнен в корпоративных красно-белых цветах, традиционно подчеркивающих уверенность, активность, стремление к победе, лидерство, динамику и движение на основе революционных изменений, а также упорство и силу воли. Воспользоваться доступом к интернет-магазину потребители могут, как непосредственно на сайте mts.by, так и загрузив на свое устройство приложение «Мой МТС» из App Store или Google Play.
Нажимая пиктограммы, расположенные в верхней части главной страницы, посетители сайта МТС могут подробно ознакомиться с информацией о компании, о руководстве, вакансиях, услугах и тарифах компании, получить сведения о своей задолженности (для абонентов организации), произвести ее погашение, оплатить услуги или активировать сервис «Интернет-магазин». Главная страница интернет-сайта МТС имеет кнопку «Для слабовидящих», что подчеркивает имидж компании как социально-ответственного партнера, в том числе и для людей с ограниченными возможностями. В случае затруднений в навигации по сайту МТС имеется возможность онлайн-поддержки и помощи пользователям, а также пример блоков товаров интернет-магазина МТС, расположенных на главной странице c кнопкой «В корзину», расположенной под каждым изображением товара в одном ряду с актуальной ценой на соответствующий товар. 
Поиск в интернет-магазине интересующего товара и оформление заказа показал удобство и простоту совершения покупки. В случае каких-либо затруднений появляется всплывающее окошко онлайн-консультанта. В отношении содержания сайта, полноты описания товаров, информационных страниц и прочего не имелось каких-либо замечаний, которые привели бы к затруднениям или невозможности получить ответы на возникающие вопросы. Описание товара, его основные потребительские характеристики, стоимость, вариации моделей, в кратком виде, присутствуют рядом с изображением товара, а при необходимости можно получить более  специфическую, детальную информацию о товаре, в т.ч. в сравнении с аналогичными моделями других производителей,  нажав  на соответствующее изображение, которое переводит посетителя сайта на новую страничку, где имеются дополнительные сведения по конкретной модели, а также представлены варианты оплаты, бонусы при покупке, присутствует функция покупки товара в виде кнопки «Купить в один клик» [2].
Для полного анализа экспертами МТС (маркетологом и seo-специалистами) была проведена оценка сайта мобильного оператора с целью анализа показателей сайта, степени их влияния на потребителей и его дальнейшего развития [3, 4].
Респондентам было предложено оценить конкурирующие сайты по ряду показателей: дизайн и удобство использования сайта, навигационное меню, форма обратной связи и др. В таблице 1, расположенной ниже, представлены итоговые оценки трех экспертов сайта (маркетолог и seo-специалисты) МТС с расчетом средней оценки по каждому показателю.
Таблица 1 – Экспертная оценка сайта СООО «МТС»*

	Показатель
	Оценки

	
	Эксперт 1
	Эксперт 2
	Эксперт 3
	Сумма
	Средняя оценка

	Видимость сайта поисковыми системами
	9
	9
	9
	27
	9,00

	Удобство использования сайта
	8
	9
	8
	25
	8,33

	Дизайн сайта
	8
	9
	9
	26
	8,67

	Система управления контентом сайта
	8
	7
	9
	24
	8,00

	Навигационное меню
	7
	8
	7
	22
	7,33

	Скорость загрузки страницы
	7
	7
	7
	21
	7,00

	Возможность  работы в различных браузерах
	7
	8
	8
	23
	7,67

	Форма обратной связи
	9
	9
	9
	27
	9,00

	Версия для слабовидящих
	9
	9
	9
	27
	9,00

	Всплывающая реклама
	6
	7
	8
	21
	7,00

	Итого:
	78
	82
	83
	243
	8,10


* Источник – собственная разработка на основе проведенной экспертной оценки

Как видно из таблицы 1, наибольшую среднюю оценку получили такие показатели сайта СООО «МТС» как «Видимость сайта поисковыми системами», «Форма обратной связи», «Дизайн сайта». Низкие оценки были присвоены следующим показателям: «Скорость загрузки страницы», «Всплывающая реклама». Далее для более подробного анализа эффективности сайта МТС была проведена аналогичная оценка для сайта УП «А1» Как видно из таблицы 2, наивысшую среднюю оценку получили такие показатели сайта, как «Версия для слабовидящих», «Система управления контентом сайта» и «Форма обратной связи». Низкую среднюю оценку получили следующие показатели: «Всплывающая реклама» и «Скорость загрузки страницы».
Таблица 2 – Экспертная оценка сайта УП «А1»*

	Показатель
	Оценки

	
	Эксперт 1
	Эксперт 2
	Эксперт 3
	Сумма
	Средняя оценка

	Видимость сайта поисковыми системами
	8
	8
	7
	23
	7,67

	Удобство использования сайта
	8
	7
	7
	22
	7,33

	Дизайн сайта
	8
	8
	8
	24
	8,00

	Система управления контентом сайта
	8
	8
	8
	24
	8,00

	Навигационное меню
	7
	7
	7
	21
	7,00

	Скорость загрузки страницы
	7
	6
	7
	20
	6,67

	Возможность корректной работы в разл.  браузерах
	7
	8
	7
	22
	7,33

	Форма обратной связи
	8
	8
	8
	24
	8,00

	Версия для слабовидящих
	8
	8
	7
	23
	7,67

	Всплывающая реклама
	6
	7
	7
	20
	6,67

	Итого:
	75
	75
	73
	223
	7,43


* Источник – собственная разработка на основе проведенной экспертной оценки

Далее произведем расчет итоговых оценок по каждому сайту с учетом удельного веса всех показателей. В результате проведенного анализа, представленного в таблице 3, сайт СООО «МТС» получил оценку 8,14, что свидетельствует о том, что сайт удобен и полезен для пользователей на 81,4% из 100%. В то время как сайт УП «А1» получил оценку 7,50, из чего следует, что уровень его полезности практически на одном уровне с исследуемым предприятием (разница 0,64) и составляет 75% из 100%. 
Таким образом, сайт СООО «МТС» несет в себе информацию, достаточную для ознакомления с компанией и её продукцией, более того, не уступает сайту конкурента УП «А1». Однако компании МТС стоит обратить внимание на показатели, которые получили низкие оценки: скорость загрузки страницы, навигационное меню и всплывающая реклама.
Таблица 3 – Сводка экспертных оценок сайтов МТС и А1*
	Показатель
	Уд. вес показателя
	Оценка сайта МТС
	Итоговый показатель
	Оценка сайта А1
	Итоговый показатель

	Видимость сайта поиск. системами
	0,05
	9,00
	0,45
	7,67
	0,38

	Удобство использования сайта
	0,15
	8,33
	1,25
	7,33
	1,10

	Дизайн сайта
	0,1
	8,67
	0,87
	8,00
	0,80

	Система управления контентом сайта
	0,14
	8,00
	1,12
	8,00
	1,12

	Навигацион. меню
	0,1
	7,33
	0,73
	7,00
	0,70

	Скорость загрузки страницы
	0,1
	7,00
	0,70
	6,67
	0,67

	Возможность работы в разл. браузерах
	0,15
	7,67
	1,15
	7,33
	1,10

	Форма обр. связи
	0,1
	9,00
	0,90
	8,00
	0,80

	Версия для слабовидящих
	0,1
	9,00
	0,90
	7,67
	0,77

	Всплывающая реклама
	0,01
	7,00
	0,07
	6,67
	0,07

	
	
	Итого:
	8,14
	Итого:
	7,50


*Источник – собственная разработка на основе проведенной экспертной оценки

Повышение удобства веб-ресурса для пользователей МТС  сможет повысить конверсию посетителей в клиентов, увеличить время нахождения на корпоративном сайте и глубину просмотра, что повлияет на рост продаж продукции промышленного предприятия.
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